
 

 

  

 

 

 

COMMUNE DE RIANS 

SERVICE PUBLIC DE L’EAU POTABLE 

 

Rapport annuel du délégataire 2022 

 

 

 

 



 



 

COMMUNE DE RIANS - SERVICE PUBLIC DE L’EAU POTABLE 

AQUALTER - RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE 2022  PAGE 1 

Table des matières 

 

1  ESSENTIEL DE L’ANNEE ................................................................................................. 3 

  

  

  

  

2  PRESENTATION DU SERVICE .......................................................................................... 8 

  

  

  

  

3  DONNEES RELATIVES A LA GESTION ABONNES ............................................................ 19 

  

  

  

4  DONNEES TECHNIQUES .............................................................................................. 26 

  

  

  

  

  

  

  

5  DONNEES FINANCIERES .............................................................................................. 40 

  

  

  

  



COMMUNE DE RIANS - SERVICE PUBLIC DE L’EAU POTABLE 

AQUALTER - RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE 2022   PAGE 2 

  

  

6  ANNEXES .................................................................................................................... 46 

  

  

  



 

COMMUNE DE RIANS - SERVICE PUBLIC DE L’EAU POTABLE 

AQUALTER - RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE 2022  PAGE 3 

1  ESSENTIEL DE L’ANNEE 
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1.1  SYNTHESE DE L’ANNEE 2022 

 

2 043 
ABONNES AU 31 DECEMBRE 2022 

POUR UNE POPULATION DE 

4 384 HABITANTS (INSEE) 

168,66 L/HAB/JET 

132,10 M3/ABO/AN 
(HORS VENTES A DES 

COLLECTIVITES EXTERIEURES] 

360 886 M3 
MIS EN DISTRIBUTION EN 2022 

(ANNE CIVILE) 

 

269 877 M3 CONSOMMES 

SUR LE PERIMETRE COMMUNAL, 

DONT 

0 M3 EXPORTES VERS UNE 

COLLECTIVITE TIERCE 

0 RESSOURCE ET SITES DE 

TRAITEMENT SUR LE 
TERRITOIRE COMMUNAL 

0 
RESERVOIR OU BACHE 

REPRESENTANT UN TOTAL  

 

35 120 ML 
DE RESEAU HORS BRANCHEMENTS 

100 % 

DES ANALYSES REALISES SONT 

CONFORMES SUR LES PARAMETRES 

BACTERIO ET PHYSICO CHIMIQUES 

76,31 % DE RENDEMENT MOYEN DES RESEAUX SISPEA 

UN ILP DE 7,10 M3/J/KM 

UN ILVNC DE 6,67 M3/J/KM 
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1.2 POINTS MARQUANTS DE L’ANNEE 

 

Malgré une sortie progressive de la crise sanitaire du Covid, l’année 2022 a été 
malheureusement marquée par un contexte économique inflationniste et géopolitique, 
impactant fortement les coûts d’énergie et générant des difficultés d’approvisionnement. 

 

 

- Nous observons une absence de valeurs fiable sur les cannes à insertion des 
sectorisations st andre basse pression et st André haute pression. Nous allons étudier 
le remplacement de ces cannes à insertion par un débitmètre électromagnétique en 
2023. 
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1.3  TRAVAUX REALISES EN 2022 
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1.4  PERSPECTIVES ANNEES 2023 

 

Etude des normes de sécurité (extincteurs) 

 

 

• Nous allons installés en 2023 les équipements de pressions sur les branches 

o Amont accélérateur des Gypières 

o Route du grand Hubac 

 

• Etude du remplacement des cannes à insertions des sectorisations haute et basse 
pression par des débitmètres électromagnétiques. 
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2  PRESENTATION DU SERVICE 
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2.1 LE CONTRAT 

 

La gestion du service public de distribution de l’eau potable de la commune d’Esparron de 
Pallières est assurée depuis le 1er juillet 2019 par la société AQUALTER, dans le cadre d’un 
contrat de délégation. 

 

Date début du contrat : 01er juillet 2019 

 

Durée du contrat :  10 ans 

 

Fin du contrat :   30 juin 2029 

 
Avenant :   Lettre avenante signé le 12/10/2020 
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2.2 LES EQUIPES EN CHARGE DU CONTRAT 

 

Monsieur Roch BASILE reprend la direction de notre agence du Haut Var en lieu est place de 

Monsieur Guillaume DIAZ. 

 

Dans notre volonté, d’affirmer notre présence sur votre territoire, notre siège du Haut Var 

devient aussi notre siège régional. Ainsi, Monsieur Xavier VANDAMME, Directeur Technique 

Régional y sera aussi affecté. 

 

Recrutement d’un électromécanicien : M. Rémi PIERRE 

• Internalisation de la compétence en électromécanique, 

• Amélioration du délai de traitement des dépannages. 
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2.3 GESTION DE LA CONTINUITE DU SERVICE 

 

Une astreinte est organisée au sein de l’Agence Haut-Var pour garantir une réponse à 
toute situation d’urgence et assurer la continuité du service.  

Cette astreinte est structurée autour de 3 niveaux opérationnels 24h/24h 365 jours/an : 

- Une « permanence téléphonique » permet de recueillir les appels d’urgence des 
représentants de la collectivité, des abonnés ou - dans le cas du SIANOV -  des 
collectivités acheteuses / de leur délégataire.  

Cette permanence est assurée à l’échelle de la Direction Régionale Sud, par des 
agents habitués à la gestion de la relation clients. 

Pour la contacter, il suffit d’appeler le numéro d’urgence indiqué sur les factures 
(coût d’une communication locale), qui est le même n° que les appels en période 
d’ouverture des bureaux.  

Ce service sert d’interface entre le client et nos services d’astreintes techniques afin 
de sécuriser et d’optimiser nos interventions : tout usager est assuré de joindre un 
agent d’AQUALTER même si nos équipes sont déjà en intervention. 

- L’« astreinte technique » proprement dite est assurée par un des agents de l’Agence 
Haut-Var. 

L’astreinte technique permet de garantir la continuité et la qualité du service, en 
assurant les interventions nécessaires sur le terrain : mobilisation de notre 
partenaire pour les terrassements avec mini-pelle (MASSET TP), réparation de fuites 
sur le réseau ou les branchements, consultation des télétransmissions, dépannage 
des stations de pompage. 

Si l’agent qui intervient n’a pas la compétence « électromécanique » et les 
habilitations électriques ad hoc, il peut compter sur l’intervention de l’un de ses 
collègues d’astreinte sur la Direction Régionale. Idem en matière de permis ou 
CACES pour l’utilisation d’engins de transport et/ou de terrassement pour toute 
intervention réseau qui ne pourrait être assurée par notre partenaire local. 

- Enfin, un « niveau d’astreinte Encadrement » est assuré par les cadres de la société, 
à l’échelle des deux directions régionales Est et Sud. 

La mission de ce dernier niveau est de mobiliser des moyens humains et matériels 
supplémentaires en situation de crise, et d’être l’interlocuteur des services de 
secours (SDISS, Police de l’Eau ou ARS, laboratoires d’analyse, collectivité, …). 



Présentation du service 

COMMUNE DE RIANS - SERVICE PUBLIC DE L’EAU POTABLE 

AQUALTER - RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE 2022   PAGE 12 

2.4 INDICATEURS DE PERFORMANCE (SISPEA) 

 

La production d’indicateurs de performance pour les Services de l'Eau est prévue au titre de 
l’arrêté du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité du service.  

Le but est de définir les conditions d'appréciation de la qualité du service pour permettre aux 

Chambres Régionales des Comptes d'assurer leur nouvelle mission de contrôle de la gestion du 

service en application de l'article 36-I de la loi du 21 décembre 2001. 

Ces indicateurs doivent être perçus comme une approche de la mesure de la performance du 

service constitué par le couple "Délégant / Délégataire". Volontairement limités en nombre afin 

d'être aisément perçus par l'ensemble des acteurs, ils constituent une première vision de 

qualité du service. 
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SYNTHESE 2021 2022 

 
ABONNES   

D101.0 NOMBRE D’HABITANTS DESSERVIS 4 363 HAB 4 384 HAB 

D102.0 PRIX DU SERVICE AU M3 1,39 € TTC 1,41 € TTC 

D151.0 DELAI CONTRACTUEL MAXIMAL DE BRANCHEMENT DES NOUVEAUX ABONNES 24 H 24 H 

P151.1 FREQUENCE DES INTERRUPTIONS DE SERVICE NON PROGRAMMEES (abonnés) 5,41/1000 0,00/100 

P152.1 
RESPECT DU DELAI CONTRACTUEL D’OUVERTURE BRANCHEMENT DES NOUVEAUX 
ABONNES 

100 % 100 % 

P155.1 TAUX DE RECLAMATIONS (abonnés) 4,06/1000 2,94/1000 

 
RESEAU   

P103.2B CONNAISSANCE ET GESTION PATRIMONIALE DES RESEAUX D'EAU POTABLE 110 110 

P104.3 RENDEMENT DU RESEAU DE DISTRIBUTION 81,89 % 76,31 % 

P105.3 VOLUMES NON-COMPTES (m3/km/j) 5,33 7,1 

P106.3 PERTES EN RESEAU (m3/km/j) 5,13 6,67 

P107.2 RENOUVELLEMENT DES RESEAUX D'EAU POTABLE (m3/km/j) 
Donnée 

collectivité 
Donnée 

collectivité 

 
QUALITE DE L'EAU   

P101.1 CONFORMITE MICROBIOLOGIQUE DE L'EAU AU ROBINET 100 % 100 % 

P102.1 CONFORMITE PHYSICO-CHIMIQUE DE L'EAU AU ROBINET 100 % 100 % 

P108.3 PROTECTION DE LA RESSOURCE EN EAU 20 % 20 % 

 
GESTION FINANCIERE   

P109.0 MONTANT DES ACTIONS DE SOLIDARITE (€ HT/m3) 0 0 

P153.2 DUREE D'EXTINCTION DE LA DETTE DE LA COLLECTIVITE 
Donnée 

collective 
Donnée 

collective 

P154 TAUX D'IMPAYES SUR LES FACTURES D'EAU 10,70 % 7,6 % 
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ABONNES 

D101.0 – Estimation du nombre d’habitants desservis 

 VP.056 – Nombre d’abonnés au 31/12/2022 : 2 043 ab 

 VP.101.0 – Nombre d’habitant au 31/12/2022 : 4 384 hab. 

 VP.229 – Ratio habitants / abonnés : 2,15 hab./ab 

Valeur de l’indicateur D.101.0 :  4 384 hab. 

P102.0 – Prix TTC du service par m3 pour 120 m3 au 1er janvier 2023 

Valeur de l’indicateur D.102.0 2023 : 1,41 € TTC 

Valeur de l’indicateur D.102.0 2022 : 1,39 € TTC 

D151.0 – Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés 
définis par le Service 

Valeur de l’indicateur D.151.0 : 24 h 

P151.1 – Taux d’occurrence des interruptions de service non programmées 

VP.020 – Nombre d’interruptions de service non programmées : 0 

VP.056 – Nombre d’abonnés au 31 / 12 /2022 : 2 043 ab 

Valeur de l’indicateur P.151.1 : 0,00 u / 1000 ab 

P152.1 – Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les 
nouveaux abonnés 

Valeur de l’indicateur P.152.1 :  100% 

P.155.1 – Taux d’occurrence de réclamations 

 VP.152 – Nombre de réclamations écrites reçues : 6 

 VP.056 – Nombre d’abonnés au 31 / 12 / 2022 : 2 043 ab 

Valeur de l’indicateur P.155.1 : 2,94 u / 1000 ab 
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RESEAU 

P.103.2B – Indice de connaissance et de gestion patrimoniale 

Valeur de l’indicateur P.103.2B : 110 points 

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX  

VP.236 – Existence d’un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux 
(ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de 
mesures (10 points) 

1 

VP.237 – Existence et mise en œuvre d’une procédure de mise à jour, au moins chaque année, du 
plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en l’absence 
de travaux, la mise à jour est considérée comme effectuée) (5 points) 

1 

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX  

VP.238 – Existence d’un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les tronçons représentés 
sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l’ouvrage et de la précision des informations 
cartographiques (10 points sous conditions, voir aide =>) 

1 

VP.239 – Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l’inventaire des réseaux mentionne les 
matériaux et diamètres (1 à 5 points sous conditions, voir aide =>) 

98,72 % 

VP.240 – Intégration, dans la procédure de mise à jour des plans, des informations de l’inventaire 
des réseaux (pour chaque tronçon : linéaire, diamètre, matériau, date ou période de pose, catégorie 
d’ouvrage, précision cartographique) 

1 

VP.241 – Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l’inventaire des réseaux mentionne la date 
ou la période de pose (0 à 15 points) 

100 % 

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX  

VP.242 – Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, PI, …) et 
des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points) 

1 

VP.243 – Inventaire mis à jour, au moins chaque année, des pompes et équipements 
électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en l’absence de 
modifications, la mise à jour est considérée comme effectuée (10 points) 

1 

VP.244 – Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 1 

VP.245 – Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la 
référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (10 points) 

1 

VP.246 – Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les réseaux, date et nature 
des réparations effectuées (10 points) 

1 

VP.247 – Localisation à jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de 
renouvellement, etc…) (10 points) 

1 

VP.248 – Existence et mise en œuvre d’un programme pluriannuel de renouvellement des 
canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points) 

0 

VP.249 – Existence et mise en œuvre d’une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du 
linéaire de réseaux (5 points) 

1 
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Données communes aux indicateurs SISPEA à suivre : 

 VP.059 – Volumes produits en propre : 0 m3 

 VP.060 – Volumes importés (année civile) : 360 886 m3 

 VP.060 – Volumes importés (année relève) : 360 886 m3 

 VP.061 – Volumes exportés : 0 m3 

 VP.063 – Volumes comptabilisés domestiques : 269 877 m3 

 VP.201 – Volumes comptabilisés non domestiques : 0 m3 

 VP.232 – Volumes consommés comptabilisés (VP.063+VP.201) : 269 877 m3 

 VP.221 – Volumes consommés sans comptage : 2 500 m3 

 VP.220 – Volumes de service du réseau : 3 000 m3 

 VP.235 – Variation importante des ventes d’eau par rapport aux années passées ? NON 

 VP.228 – Densité linéaire d’abonnés : 58,17 ab/km 

 VP.077 – Linéaire de réseau hors branchement : 35,12 km 

P.104.3 – Rendement du réseau de distribution 

Valeur de l’indicateur P.104.3 : 76,31 % 

P.105.3 – Indice linéaire des volumes non comptés 

Valeur de l’indicateur P.105.3 : 7,10 m3/km/j 

P.106.3 - Indice linéaire des pertes en réseau 

Valeur de l’indicateur P.106.3 : 6,67 m3/km/j 

P.107.2 – Renouvellement des réseaux d’eau potable 

 VP.141 – Linéaire de réseaux renouvelés au cours de l’année : 0 

 VP.140 – Linéaire de réseaux renouvelés au cours des 5 dernières années : n.c
 DC.212 – Montant financier des travaux engagés : Donnée collectivité  

Valeur de l’indicateur P.107.2 : Donnée collectivité 
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QUALITE DE L’EAU 

P.101.01 – Taux de conformité des prélèvements – microbiologie 

 VP.126 – nombre de prélèvements en microbiologie : 12 

 VP.127 – Nombre de prélèvements non conforme en microbiologie : 0 

 DC.192 – Nature des ressources utilisées : eaux de surface 

Valeur de l’indicateur P.101.1 : 100 %  

P.102.1 – Taux de conformité des prélèvements – physico-chimie 

 VP.128 – Nombre de prélèvements en physico-chimie : 12 

 VP.129 – Nombre de prélèvements non conforme en physico-chimie : 0 

 DC.192 – Nature des ressources utilisées : eaux de surface 

Valeur de l’indicateur P.102.1 : 100 % 

P.108.3 – Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau 

Production propre du service 

 VP.062 – Volumes prélevés : 0 m3 

 VP.212 – Indice de protection : sans objet 

Achat d’eau 

 VP.060 – Volumes achetés (SIANOV) : 360 886 m3 

 VP.193 – Indice de protection : 20 % indice ARS 

Valeur de l’indicateur P.108.3 : 20 % 
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GESTION FINANCIERE 

P.109.0 – Montant des actions de solidarité 

VP.119 – Somme des abandons de créances et versements à un fonds de solidarité (TVA 
exclue) : 0 € HT 

Valeur de l’indicateur P.109.0 :  0,00 € HT / m3 

P.153.2 – Durée d’extinction de la dette de la collectivité 

 VP.182 – En cours total de la dette : Donnée collectivité 

 VP.183 – Epargne brute annuelle : Donnée collectivité 

Valeur de l’indicateur P.153.2 : Donnée collectivité 

P.154.0 – Taux d’impayés sur les factures d’eau de l’année précédente 

 VP.268 – Montant restant impayés 31 / 12 / 2022 sur factures 2021 : 34 830,89 € TTC 

 VP.185 – Montant TTC facturé (hors travaux) au 31 / 12 / 2022 : 460 898,70 € TTC 

Valeur de l’indicateur P.154.0 : 7,6 % 

 
  

http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P206.3
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3  DONNEES RELATIVES A LA GESTION ABONNES  
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3.1  MODALITES DE GESTION DE LA RELATION ABONNES 

 

Nous rencontrer 
 

Afin d’assurer une bonne accessibilité des abonnés à nos services qui choisissent de nous 
contacter par téléphone, la prise des appels est assurée par nos équipes centrales de Chartres 
depuis décembre 2019.  

Ce fonctionnement a été pérennisé en 2020 avec succès, y compris durant le confinement (une 
fois passé la 1ère semaine de mise en place des mesures spécifiques).  

Comme AQUALTER s’y est engagé contractuellement, une permanence a été tenue tous les 
mardi matin de 9h00 à 12h00, à partir de février 2020, à la Maison des Services au public 
(MSAP) située à RIANS. 
 

 
 

15 rue du Caron - 83560 Rians 
 

Pour toute les démarches de création de branchement, les abonnés peuvent également se 
présenter dans les bureaux d’AQUALTER rue du vieux moulin à Saint-Julien-le-Montagnier, sur 
rendez-vous pris au préalable auprès des personnels.  
 
Les abonnés peuvent appeler pour leur démarche courante ou pour tout renseignement dans 
les mêmes tranches horaires, et 24h/24 pour toute urgence, au 04 94 10 80 90 
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Régler ses factures 

 

AQUALTER a développé son propre logiciel de facturation et de recouvrement, iAQUA, qui assure 
également la traçabilité de l’ensemble des opérations de gestion d’un service d’eau : 
traitement des appels et demandes, suivi des réclamations, gestion des entrées / sorties, relève 
des compteurs, facturation, encaissement, relance et comptabilité auxiliaire par client. 
 

Les abonnés peuvent régler leurs factures, sans frais supplémentaires, en ayant recours à 
l’ensemble des moyens de paiement suivants : 

 

- La mensualisation, pour permettre aux clients qui le souhaitent de mieux répartir la charge de 
leur facture d’eau tout au long de l’année, 

- Le prélèvement automatique, 

- Le Titre Interbancaire de Paiement (TIP) et sa déclinaison électronique (e-TIP), 

- Le virement, 

- Le paiement par chèque bancaire ou postal, 

- Le paiement par carte bancaire, en agence ou vie internet (agence en ligne avec espace 
abonné), 

- Le paiement en espèces, dans tout bureau de Poste, sans frais, via mandat EFFICASH. 

Solidarité et accompagnement des abonnés en difficulté 
 

AQUALTER participe aux efforts de solidarité dans le cadre de la loi contre l’exclusion sociale et 
est le partenaire des collectivités dans le cadre de la Charte Nationale « solidarité eau ». 

 
AQUALTER n’a pas, pour l’heure, signé de convention départementale de mise en place du 
Fond solidarité eau sur le Var.  

 
  



Données relatives à la gestion des abonnés  

COMMUNE DE RIANS - SERVICE PUBLIC DE L’EAU POTABLE 

AQUALTER - RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE 2022   PAGE 22 

Dispositions prises pour assurer un meilleur recouvrement des factures 

 

Il a été constaté à l’échelle nationale, depuis la mise en œuvre des dispositions des lois Brottes 
et Warsmann, une dégradation de la qualité du recouvrement des factures d’eau. 

Le périmètre couvert par le Syndicat n’échappe pas à cette dégradation et le recouvrement des 
sommes dues se fait au prix de grands efforts. 

Afin d’améliorer ce point du Service, AQUALTER avait engagé fin 2018 une refonte complète 
de son système de recouvrement et des dispositions de facturation / encaissement. 

 

 

1. Raccourcir au maximum les délais entre l’émission de la facture et les 1ères démarches 
auprès des clients n’ayant pas honoré leur facture 

Aqualter veille à l’application plus stricte du contrat et du Règlement du Service en revenant à 
une exigibilité de 15 jours après la date d’émission de la facture. 

En parallèle, l’envoi du 1er courrier de rappel en moyenne 10 jours après la date d’exigibilité 
(contre 20 auparavant) a été systématisé.  

Un SMS de rappel alerte l’abonné du non-paiement de sa facture la date d’exigibilité. 
 

2. Favoriser le développement de moyens de paiement sécurisants. 
 

Il s’est confirmé en 2019 et avec le 1er confinement en 2020 que le prélèvement à échéance 
n’est plus une parade efficace contre les défauts de paiement (le taux de rejet d’un ordre de 
paiement à échéance est aujourd’hui voisin de celui des autres modes de paiement tel le 
chèque, le TIP ou la carte bancaire).  

A contrario, la mensualisation en étalant les paiements, diminue la pression sur le budget de 
l’abonné. Si l’impayé survient malgré tout, ce dernier portera sur une part moins forte : il sera 
plus facilement surmontable. 

Ceci étant dit, la pandémie de la Covid19 et la demande du gouvernement de suspendre les 
relances et opérations de recouvrement pour les entreprises ont créé une certaine confusion 
auprès des abonnés particuliers, des artisans et agriculteurs : le taux d’impayés a été multiplié 
par 3 sur les 6 premiers mois de 2020.   

En parallèle, l’envoi du 1er courrier de rappel en moyenne 10 jours après la date d’exigibilité 
(contre 20 auparavant) a été systématisé.  

Un SMS de rappel alerte l’abonné du non-paiement de sa facture la date d’exigibilité. 
 

Le taux de prélèvement, pour les abonnés de la commune, était au 31 décembre 2021 de   
35,53 % d’abonnés ayant mis en place la mensualisation (dont 32,12% en 2021), et de 6,21 % 
ayant opté pour le prélèvement automatique à échéance (dont 6,03% en 2021).  
 
  L’objectif reste d’atteindre 50 % d’ici à l’échéance du contrat. Les abonnés n’ayant pas encore 
souscrit à ce service, et tous les nouveaux abonnés, reçoivent systématiquement une note leur 
expliquant les modalités de mensualisation ou de prélèvement à échéance. 
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Information des usagés  

 
AQUALTER dispose de plusieurs moyens d’information des usagers : 
 

• Des notes d’information envoyée avec les factures d’eau (dont normalement la note 
d’information relative à la qualité de l’eau émise par l’ARS), 

 

• Un livret d’accueil pour tout nouvel arrivant souscrivant un abonnement, et contenant 
l’ensemble des informations précontractuelles, que ce soient des informations 
générales sur le service de l’eau (usages de l’eau, présentation de la facture d’eau, …), 
le règlement de service en vigueur, l’information qualité eau de l’ARS, un formulaire de 
demande de prélèvement automatique ou de mensualisation, une facture spécimen 
pour une consommation de 120 m3, la façon d’exercer son droit de rétractation si 
l’abonnement au Service a été pris par téléphone ou internet.  

 

• Le site internet www.aqualter.com est également une source d’information 
complémentaire sur la qualité de l’eau ou pour donner des conseils pratiques pour un 
bon usage de l’eau.  

 
Pour pouvoir communiquer rapidement en masse, AQUALTER s’est équipé d’un nouvel outil 
d’information des abonnés de type « Alerte flash », qui permet de transmettre un message 
SMS ou vocal (téléphone fixe ou portable). La capacité du système mis en place par Aqualter 
permet l’information de 4 000 abonnés en ¼ h.  
 
Ce système, accessible également en astreinte, sera utilisé pour informer les usagers en cas 
de situation de crise (pollution, coupures d’eau, restriction d’usage etc… 
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3.2  QUALITE DU SERVICE 

Les réclamations écrites (courriers en recommandé ou non, mèls, télécopies) sont synthétisées 
suivants la classification suivante : 

1- Réclamation écrite sur le service des eaux 

- Problème de qualité des eaux, goût, odeur, etc. 

- Problème de coupure d’eau ou de pression 

- Problème de fuites 
 

2- Réclamations écrites sur les travaux  

- Problème pour donner suite à des travaux sur le réseau 

- Problème de respect de délai d’exécution de travaux 

- Problème de qualité de réalisation des travaux 
 

3- Réclamations écrites sur les relations commerciales  

- Problème lié à la qualité de l’accueil physique ou téléphonique 

- Contestation d’index ou d’assiette de facturation 

- Erreur de facturation – correction de facture 
 

Conformément à l’arrêté du 02/05/2007, ne sont pas considérés comme réclamations les 
points suivants : 

- Les échanges relatifs aux paiements des factures, hors contestation (délais de paiement, fond 
solidarité eau, etc.) ; 

- Les échanges relatifs aux demandes de dégrèvements pour fuites après compteurs ; 

- Les échanges relatifs à des demandes d’explication sur le prix de l’eau ; 

- Les échanges relatifs au service d’assainissement (y compris contestations). 
 

Pour l’année 2022, les données sont : 

 

DESIGNATION DES RECLAMATIONS ECRITES RIANS 2021 RIANS 2022 

SUR LE SERVICE DES EAUX 0 0 

SUR LES TRAVAUX 0 0 

SUR LES RELATIONS COMMERCIALES 9 6 

TOTAL 9 6 

TAUX DE RECLAMATION 4,06 U / 1 000 AB 2,94 U / 1 000 AB 

  



Données relatives à la gestion des abonnés  

COMMUNE DE RIANS - SERVICE PUBLIC DE L’EAU POTABLE 

AQUALTER - RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE 2022   PAGE 25 

3.3 LES CHIFFRES DE LA GESTION DES ABONNES 

Entrants/Sortants 

 

COMMUNE ENTRANTS SORTANTS 

RIANS 152 146 

Répartition géographique et par type d’usage  

 

COMMUNE NB ABONNES 
DOMESTIQUES ET 

ASSIMILES 
COMMUNAUX ET SERVICES 

PUBLICS 

RIANS 2 043 1329 54 
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4  DONNEES TECHNIQUES  
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4.1  DESCRIPTION DU PATRIMOINE 

Le parc de compteurs actifs 

ANNEE DE FABRICATION / DN 0 15 20 30 40 
TOTAL 

GENERAL 

< 2007 1 185 4 3  193 

2007  21 2  1 24 

2008  45  1  46 

2009  32 2   34 

2010  31    31 

2011  115 2   117 

2012  327 12 4  343 

2013  53 1   54 

2014  254  1  255 

2015  281 2 1  284 

2016  56    56 

2017  152 2   154 

2018  317 3 1 2 323 

2019  64 1 2  67 

2020  1    1 

2021  44    44 

2022  25    25 

Total général 1 2003 31 13 3 2051 

 

Age moyen du parc de compteurs actifs : 8,91 ans 
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Le réseau 

 

 

DIAMETRE RIANS_AEP SIANOV_AEP TOTAL  

≤80 MM 14520,29 343,15 14863,44 

>80MM ET ≤100 MM 9181,26 7,67 9188,93 

>100 MM ET ≤200 MM 11979,34 10551,56 22530,9 

>200 MM ET ≤350 MM  1637,99 1638 

INCONNU 620,92  620,91 

TOTAL 36301,81 12540,37 48842,18 
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ANNEE DE POSE RIANS_AEP SIANOV_AEP TOTAL GENERAL 

1951-1960 1 6620,93 341,03 16 961,96 

1961-1970 12 851,91 28,75 12 880,66 

1971-1980 1 983,58 11 797,82 13 781,4 

1981-1990 3 068,34 2,55 3 070,89 

1996-2000  370,22 370,22 

2006-2010 142,16  142,16 

2016-2020 690,59  690,59 

ANNEE INDETERMINEE 944,3  944,3 

TOTAL 36 301,81 12 540,37 48 842,18 
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MATERIAUX RIANS_AEP SIANOV_AEP TOTAL GENERAL 

ACIER  8,22 8,22 

BÉTON 7,36  7,36 

FONTE 524,91  524,91 

FONTE DUCTILE 13 085,88 11 816,23 24 902,11 

INCONNU 412,03  412,03 

PE 3 710,93 2,55 3 713,48 

PE NOIR 426,69  426,69 

PVC 17 972,02 713,37 18 685,39 

PVC CLASSIQUE 161,99  161,99 

TOTAL 36 301,81 12 540,37 48 842,18 
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Branchements 

 

MATERIAU m.l 

Inconnu 77 

PEHD (polyethyl bleu haute densité) 1 959 

PVC 3 

Plomb 9 

Acier 11 

Cuivre 4 

PEBD (polyethyl noir basse densité) 134 

TOTAL 2 197 

 

 
  

Répartition des matériaux des branchements
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PEHD (polyethyl bleu haute densité)

PVC
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Les ouvrages de production 

100 % de l’eau est acheté au SIANOV. 

Les ouvrages de pompage / surpression 

Sans objet 

Les ouvrages de stockage 

Sans objet 

 

Les organes de réseau 

 

COMMUNE TYPE D’EQUIPEMENT NOMBRE EN SERVICE AU 
31/12/2022 

RIANS Vannes 139 

RIANS Purges, vidanges 14 

RIANS Ventouses 9 

RIANS Régulation de pression 18 

RIANS Sectorisation (compteurs/débitmètres) 7 

Données 2022 
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4.2 ETATS DES INTERVENTIONS REALISEES  

 

Réparation de branchement avec terrassement 

MOIS 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 Annuel 

Rians 2  1  2 1 3 3 1 2 1  16 

Réparation de canalisations avec terrassement 

MOIS 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 Annuel 

Rians 1  1    2 1  1   6 

 

Renouvellement compteurs  

Détail en annexe 6.1 

Pose de compteurs sur branchements neufs 

Détail en annexe 6.2 

Création de branchements  

Détail en annexe 6.3 
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4.3 MAINTENANCE DES INFRASTRUCTURES ET DU MATERIEL  

Lavage de réservoir 

Sans objet 

Contrôle des installations électriques, matériel de levage  

AQUALTER a mandaté l’entreprise DEKRA Inspection pour réaliser le contrôle règlementaire 
des installations électriques le 07/02/20222 au 15/02/2022 
Aucune urgence prioritaire n’a été relevé. 

Contrôle des extincteurs  

A notre prise en charge des ouvrages, les sites ne disposaient plus d’extincteurs ou 
d’équipement de défense incendie de ce type. Il convient d’étudier le rééquipement des sites 
afin de pouvoir rapidement maîtriser un sinistre qui surviendrait (notamment du fait de la 
présence des armoires électriques). 
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4.4 VOLUMES 

 

Volumes produits en propre 

Sans objet (achat d’eau au SIANOV) 

 

Volumes achetés 

100 % de l’eau nécessaire sur la commune d’Esparron de Pallières sont achetés au SIANOV 

 

MOIS 
VOLUME LIVRE 

2019 
VOLUME LIVRE 

2020 
VOLUME LIVRE 

2021 
VOLUME LIVRE 

2022V 

Janvier 27650 22007 18379 21 481 

Février 24323 19262 17960 18 684 

Mars 24474 22100 23464 23 093 

Avril 24256 26535 23464 23 086 

Mai 30076 35956 28303 38 481 

Juin 43766 35731 43339 39 828 

Juillet 49636 48732 48092 58 418 

Aout 47937 48994 39889 39 928 

Septembre 24468 28574 23477 29 533 

Octobre 22220 19501 22766 23 889 

Novembre 21385 18326 20151 21 166 

Décembre 18761 19327 19430 23 299 

TOTAL 358952 345045 328714 360 886 
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4.5 RENDEMENT DU RESEAU 

Le rendement est calculé sur la période de relève. 
 

VARIABLE DE 
PERFORMANCE 

VOLUMES 2021 2022 

VP.062 VOLUME PRELEVE 0 0 

VP.059 VOLUME PRODUIT 0 0 

VP.060 VOLUME IMPORTE 328 714 360 886 

VP.061 VOLUME EXPORTE 0 0 

VP.220 VOLUME DE SERVICE 3 000 3 000 

VP.221 
VOLUME CONSOMME SANS 

COMPTAGE 
2 500 2 500 

VP.232 
VOLUME CONSOMME 

COMPTABILISE 
260 181 269 877 

 

 
 INDICATEURS 2021 2022 

P.104.3 RENDEMENT SISPEA 80,1% 76,31% 

P.105.3 ILVNC 5,33 7,10 

P.106.3 ILP 4,9 6,67 

 ILC 20,66 21,48 

 OBJECTIF RENDEMENT 
GRENELLE 

69,13 69,30 

 
Le rendement pour l’année 2022 est de 70,1 % 
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4.6 LA QUALITE DE L’EAU  

Le décret 2001-1220 fixe le cadre réglementaire pour la qualité des eaux destinées à la 
consommation humaine. Ce texte fixe des « limites de qualité » pour assurer la conformité de 
l’eau, et des « références de qualité » témoins de fonctionnement de production et de 
distribution. 

De manière générale, on peut dire que la qualité de l’eau produite et distribuée sur le Syndicat 
est de très bonne qualité, du fait même de la protection naturelle dont jouissent les ressources 

exploitées. 

Qualité de la ressource 

Sans objet – ressource SIANOV. 

Qualité de l’eau traitée 

Sans objet – achat d’eau au SIANOV. 

Qualité de l’eau distribuée 

 

QUALITE BACTERIOLOGIQUE QUALITE PHYSICO-CHIMIQUE 

NB 
BULLETINS 

 

% CONFORMITE 
REFERENCE. 

QUALITE 

% 
CONFORMITE  

LIMITE 
QUALITE 

NB 
BULLETINS 

 

% CONFORMITE 
REFERENCE. 

QUALITE 

% 
CONFORMITE  

LIMITE 
QUALITE 

RIANS 

12 100% 100% 12 100% 100% 
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4.7 DONNEES RELATIVES AUX CONSOMMATIONS  

Consommations énergétiques en kWh des sites sur l’année 

Sans objet 

Consommation de réactifs 

Sans objet 
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5  DONNEES FINANCIERES  
  
 
  



 Données Financières 
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5.1  COMPTES ANNUELS DE RESULTAT 

 
Le compte de résultat a été impacté en 2022 par une augmentation des charges due à 
l'inflation notamment sur les postes Energie, Produit de traitement, sous traitance Pièces et 
fournitures et personnel.  
Les indices de révision de prix sur l'année 2022, n'ont pas permis d'équilibrer ces 
augmentations de charges. 
 

  

CARE en €uros ANNEE 2020 ANNEE 2021 ANNEE 2022  ECART  
2022 / 2021 

PRODUITS         

Produits d'exploitation             219 994              190 282               148 861   -41 421  

Produits travaux contractuels                10 813                 20 133                 22 043   1 911  

Produits accessoire                    5 927                   8 120   2 194  

Total produits              230 807 216 342 179 024  -37 317  

CHARGES         

Charges de personnel                43 886                 45 502  61 326   15 824 

Achats d'eau                57 556              185 671  129 540  -56 132 

Produits de traitement                     242                          -  0   0 

Analyses                  1 549                         91   670   579 

Pièces et fournitures                  6 279                   1 686  2 201   514 

Sous-Traitance                16 156                 44 581  20 535  -24 046 

Véhicules et engins                  8 083                   8 432  8 191  -242 

Frais locaux d'exploitation                  1 242                      964  3 821   2 857 

Poste et télécommunications                  2 443                      651  756   105 

Facturation, recouvrement, contentieux                13 065                 15 630  22 944   7 314 

Renouvellement                  5 740                   5 950  5 950   0 

Assurances                         -                   1 082  573  -509 

Droit d'occupation du domaine public                         -                          -  0   0 

Non-Valeur                         -                   6 314  9 587   3 273 

Impôts, taxe professionnelle                     209                         35   318   282 

Informatique                     345                   1 300  516  -783 

Amortissement matériel Aqualter                  7 421                   6 429  6 164  -266 

Frais généraux                32 282                 24 171  19 744  -4 427 

Total charges              196 498 348 491 292 835  -55 656 

RESULTAT 34 309 -132 149 -113 811  18 338  
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5.2  ETAT DES RECETTES POUR LE COMPTE DE TIERS 

Montants perçus au titre de l’adduction d’eau potable :  

 

Part Collectivité Quantité Montants € HT 

Abonnement (part fixe) 4 538,41 72 183,1 

Consommation (part M3) 242 409 51 860,81 

 

Part Délégataire Quantité Montants € HT 

Abonnement (part fixe) 4 538,41 41 960,04 

Consommation (part M3) 242 409 143 705,47 

 

Montants perçus au titre de l’assainissement collectif 
     

Part Collectivité Quantité Montants € HT 

Abonnement (part fixe) 2 034,07 32 351,87 

Consommation (part M3) 77 523 9 959,07 

Montants perçus pour le compte de l’Agence de l’Eau 

 

Le total des montants perçus au titre de la Redevance Prélèvement (Agence de l’Eau) a 
représenté un total de 14 071,92 € TTC (sur la base d’une assiette de 242 409 m3).  

 

Le total des montants perçus au titre de la Lutte contre la Pollution (Agence de l’Eau) a 
représenté un total de 71 606,35 € TTC (sur la base d’une assiette de 242 409 m3).  
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5.3  OPERATIONS DE RENOUVELLEMENT 

 

DATE FOURNISSEUR MONTANT 
02/05/2022 DIEHL 405,00 € 

08/06/2022 
PHOCEE COMPOSANTS 

AUTOMATISME 
2 349,00 € 

24/08/2022 M&M TP 795,00 € 

16/11/2022 M&M TP 1 215,00 € 

 

 

5.4 ETAT DE LA FACTURATION 

 

NOM DU 

CLIENT 

Montant 

facturés 

2021 

Avec TVA 5,5 % 

pour AEP et 10% 

pour AST 

Montant des 

Impayés 2021 au 

31/12/2022 

Avec TVA 5,5 % 

pour AEP et 10% 

pour AST 

Taux 

Impayés 

HT TTC HT TTC  

RIANS 436 870,81 460 898,70 33 015,06 34 830,89 7,6% 
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5.5 ACTUALISATION DES DIFFERENTS COEFFICIENTS DE REVISION 

L’article 49 du contrat prévoit que les actualisations de tarifs applicables pour l’année n se font 
sur la base des valeurs connues au 1er novembre de l’année n-1. Les tarifs sont actualisés une 
seule fois par an. 
 
Le contrat prévoit 2 coefficients différents pour l’actualisation des volumes économiques 
intervenant dans la rémunération ou les charges du délégataire : 
 
K1 : Actualisation de la rémunération de base du délégataire 
K1 : 0,15+ 0,22 x (ICHT-E n/o) +0,15 x (FD n/o)+ 0,00 x (EBT n/o+ 0,05x (TP10A n/o) + 0,43 x 
(ACH n/o) 
 
 

K2 : Actualisation des prix du Bordereau Unitaire des Prix 
K2 : 0,15+ 0,20 x (ICHT-E n/o) + 0,45 x (FD n/o)+ 0,25 x (TP10A n/o) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les tarifs de la collectivité sont délibérés à chaque changement ou évolution souhaités. 
  

 PERIODE D’APPLICATION DU TARIF AQUALTER 

 

VALEUR BASE 

ANNEE 2022 ANNEE 2023 

 

DU 01/11/2021 DU 01/11/2022 
 

ICHT-E 112,2 122,8 124,1 

FD 101,9 104,6 101,9 

TP 10a 109,7 127,4 125 

EBT - 
010534763 

111 106,6 132,5 

K2  1,0768 1,1033 

K1  1,0417 1,0528 
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5.6  TARIFS EN VIGUEUR 

Facture type (base 120 m3) 

  Quantité PU 2022 Total 2022 Quantité PU 2023 Total 2023 Variation 

Part délégataire     70,96     72,65 2,38% 

Abonnement semestriel 2 9,13 18,26 2 9,4875375 18,98 3,92% 

Consommation (m3) 120  52,70 120  53,67 1,84% 

Tranche 1 30 0,3194 9,58 30 0,3253 9,76 1,84% 

Tranche 2 90 0,4791 43,12 90 0,4879 43,91 1,84% 

Part collectivité     47,00     47,00 0,00% 

Abonnement semestriel 2 15,905 31,81 2 15,905 31,81 0,00% 

Consommation (m3) 120  15,19 120  15,19 0,00% 

Tranche 1 100 0,0883 8,83 100 0,0883 8,83 0,00% 

Tranche 2 20 0,3181 6,36 20 0,3181 6,36 0,00% 

Agence de l’Eau     40,20     40,20 0,00% 

Prélèvement 120 0,0550 6,60 120 0,0550 6,60 0,00% 

Lutte contre la pollution 120 0,2800 33,60 120 0,2800 33,60 0,00% 

SOUS-TOTAL HT     158,16     159,85 1,07% 

TVA (5,5 %)   8,70   8,79 1,07% 

TOTAL TTC     166,86     168,64 € TTC 1,07% 

Soit un coût moyen /m3/an TTC avec abonnement et pour 120 m3 de 1,39    1,41 € TTC 1,07% 

Soit un coût moyen /m3/an TTC sans abonnement et pour 120 m3 de 0,95 0,96 0,90% 

 

 

 

 

 

 

 

Facture 2023 base 120 m3

Part délégataire

Consommation (m3)

Part collectivité

Consommation (m3)

Agence de l’Eau

168,64 € TTC 

1,41 € TTC 
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6  ANNEXES 
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6.1  ANNEXE N° 1 – ETAT DES COMPTEURS RENOUVELES ENTRE LE 01/01/2022 ET LE 31/12/2022 

Compteurs renouvelés sur l’année 2022 : 37 

 

Compteurs posés par millésimes 

 

2019 2021 2022 

1 26 10 

NB – Les problèmes d’approvisionnement : report de certaines livraisons du fait des transporteurs, arrêt de la production chez certains fournisseurs, nous a obligé 

dans certains cas à maintenir la continuité du Service en posant des compteurs pris dans les stocks de compteurs neuf de millésimes des années antérieures. 
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NOM 
COMMUNE REF_LJ LIEU_DESSERVI 

ANNEE 
FABRIC_ANCIEN DATE_POSE 

NUM 
CPT_POSE ANNEE_CPT_POSE 

RIANS 83104.321299.2 2 2E TRAVERSE DU COLOMBIER 1991 24/03/2022 H21UA759966 2021 

RIANS 83104.321319.2 14 RUE DU 4 SEPTEMBRE 2005 12/07/2022 H21UA756753 2021 

RIANS 83104.321374.1 QUARTIER LUMINARY 2010 06/09/2022 H21UA759988 2021 

RIANS 83104.321391.1 234 C CHEMIN DE LA RANGEARDE, A 2012 07/07/2022 H21UA756759 2021 

RIANS 83104.321440.2 QUARTIER BONHOMME 2001 23/08/2022 H22UA602642 2022 

RIANS 83104.321460.1 367 CHEMIN DE VALAVES 2018 08/04/2022 H21UA759992 2021 

RIANS 83104.321531.1 QUARTIER LE DEFFEND 2012 25/03/2022 H21UA759972 2021 

RIANS 83104.321576.1 197B CHEMIN DE CARNAILLE 2011 17/03/2022 H21UA759962 2022 

RIANS 83104.321592.2 QUARTIER SAINT ESPRIT 2014 19/05/2022 H21UA759926 2021 

RIANS 83104.321704.1 QUARTIER LA GOYE,121 B CHEMIN DES MESANGES 2003 20/09/2022 H22UA602663 2022 

RIANS 83104.321728.2 4 RUE DU 14 JUILLET 2008 20/09/2022 H22UA612355 2022 

RIANS 83104.321736.3 APPT 4,9 AVENUE FRANKLIN ROOSEVELT 2010 17/06/2022 H21UA756794 2021 

RIANS 83104.321747.1 APT N 4,4 RUE JULES FERRY 2004 11/07/2022 H21UA756755 2021 

RIANS 83104.321771.2 
QUARTIER LES ESPARGADES,184 CHEMIN DES 
ASPARAGUS 2014 06/02/2022 I19JA201493 2019 

RIANS 83104.321790.1 QUARTIER DES ESPARGADES, CHEMIN SAINT MICHEL 2006 12/04/2022 H21UA759997 2021 

RIANS 83104.321798.1 1 QUARTIER LES ESPARGADES 2013 19/05/2022 H21UA380432 2021 

RIANS 83104.321903.1 
QUARTIER LES ESPARGADES,1 CHEMIN SAINT 
DOMINIQUE 2012 28/10/2022 H22UA602625 2022 

RIANS 83104.321996.2 LA GALINE,266 CHEMIN DE LA HUPPE DOREE 2005 20/09/2022 H22UA602632 2022 

RIANS 83104.322105.1 488 B CHEMIN DE VALAVES 2011 12/09/2022 H22UA602665 2022 

RIANS 83104.322156.1 QUARTIER SAINT ESPRIT 2012 21/02/2022 H21UA759943 2021 

RIANS 83104.322355.1 QUARTIER SAINT ESPRIT 2014 09/10/2022 H21UA759909 2022 

RIANS 83104.322362.1 QUARTIER RANGEARDE 2012 18/05/2022 H21UA759925 2021 

RIANS 83104.322382.3 860 RUE DU LAVOIR NEUF 2007 22/03/2022 H21UA759969 2021 

RIANS 83104.322405.1 QUARTIER LUMINARY 2011 20/06/2022 H21UA756796 2021 

RIANS 83104.322519.2 LES LETTES,23 ROUTE DE GINASSERVIS 2003 16/02/2022 H21UA759948 2021 
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RIANS 83104.322579.2 14 PLACE POSTEUIL 2003 12/07/2022 H21UA759917 2021 

RIANS 83104.322707.1 CHEMIN DU CARME 1994 20/06/2022 H21UA756795 2021 

RIANS 83104.322788.3 73D ROUTE DE GINASSERVIS, LES BLEOUMES 2005 31/05/2022 H21UA759954 2021 

RIANS 83104.322887.1 FONT DE L’HOSPITAL 2006 23/08/2022 H21UA759984 2021 

RIANS 83104.322912.4 27 AVENUE GABRIEL PERI 2012 23/02/2022 H21UA759892 2021 

RIANS 83104.322951.2 
QUARTIER LES ESPARGADES,1 CHEMIN SAINT 
DOMINIQUE 2010 02/02/2022 H21UA759876 2021 

RIANS 83104.323007.3 12 AVENUE DU GENERAL DE GAULLE 2005 09/08/2022 H21UA759913 2022 

RIANS 83104.323198.1 LES BLEOUNES, ROUTE DE GINASSERVIS 2004 30/03/2022 H21UA759977 2021 

RIANS 83104.323230.1 CHEMIN PEYREBONNE 2014 23/05/2022 H21UA759956 2021 

RIANS 83104.323260.2 488 CHEMIN DE VALAVES 2018 12/09/2022 H22UA612276 2022 

RIANS 83104.323340.2 QUARTIER LES BENCAUDS 2008 04/05/2022 H21UA756784 2021 

RIANS 83104.400144.3 271 CHEMIN de VALAVES 2009 03/05/2022 H21UA756783 2021 
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6.2 ANNEXE N° 2 – ETAT DES COMPTEURS POSES SUR BRANCHEMENTS NEUFS EN 2022 

Compteurs posés sur branchements neufs en 2022 : 10 

 

Millésimes des compteurs posés 

 

 

 

 

NB – Les problèmes d’approvisionnement : report de certaines livraisons du fait des transporteurs, arrêt de la production chez certains fournisseurs, nous a obligé 

dans certains cas à maintenir la continuité du Service en posant des compteurs pris dans les stocks de compteurs neuf de millésimes des années antérieures. 

 
NOM_COMMUNE REF_LJ DATE_ENTREE LIEU_DESSERVI NUMERO_COMPTEUR 

RIANS 83104.434766.1 01/09/2020 180I CHEMIN DU CARME H19UA447953 

RIANS 83104.437491.1 01/03/2022 13 AVENUE DU GENERAL DE GAULLE C14LA505307 

RIANS 83104.439346.1 01/07/2019 47 AVENUE DU 19 AOUT 1944 D18BA044086 

RIANS 83104.439924.1 22/09/2022 Parcelle AN591, CHEMIN DU CARNAILLE, QUARTIER SAUVAGE H22UA612278 

RIANS 83104.440144.1 05/10/2022 PARCELLE AN592, QUARTIER LES SAUVAGES H22UA612351 

RIANS 83104.440146.1 18/10/2022 CHEMIN DU SAUVAGE H22UA612352 

RIANS 83104.440300.1 10/11/2022 8 RUE FONTAINE FRANCOIS H22UA602679 

RIANS 83104.440386.1 18/11/2022 8 RUE FONTAINE FRANCOIS H22UA602628 

RIANS 83104.440572.1 06/12/2022 CHEMIN DU SAUVAGE H22UA602622 

RIANS 83104.443444.1 21/02/2022 QUARTIER LES BLEOUNES H21UA759950 

 
  

2019 2020 2022 

1 1 8 
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6.3 ANNEXE N° 3 – CREATION DE BRANCHEMENTS NEUFS EN 2022 

 
 

Commune Réf LJ LIEU DESSERVI Date création Motif 

RIANS 83104.440146.1 CHEMIN DU SAUVAGE 14/09/2022 Info création branchement 

RIANS 83104.440386.1 8 RUE FONTAINE FRANCOIS 14/09/2022 Info création branchement 

RIANS 83104.439346.1 47 AVENUE DU 19 AOUT 1944 13/07/2022 Info création branchement 

RIANS 83104.437491.1 13 AVENUE DU GENERAL DE GAULLE 03/03/2022 Info création branchement 

RIANS 83104.434766.1 180I CHEMIN DU CARME 13/01/2022 Info création branchement 

RIANS 83104.434720.1 935 CHEMIN DES HERBES 11/01/2022 Info création branchement 

RIANS 83104.434716.1 934 CHEMIN DES HERBES 11/01/2022 Info création branchement 

RIANS 83104.434782.1 161 CHEMIN HUPPE DOREE 17/01/2022 Info création branchement 

 


